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Odpowiedzi na pytania

1. Jaka bedzie preferowana przez Wykonawce metodyka

prowadzenia projektu.

Proponuje sie zastosowanie modelu mieszanego zarzadzania tj. metodyki kaskadowe] (waterfall) z
zastosowaniem metodyk zwinnych (agile). Projekt jako catos$¢ bytby prowadzony wg metodyki
kaskadowej, natomiast poszczegolne moduty, wytwarzane w ramach pojedynczych faz bytyby
wytwarzane wg metodyk zwinnych. Takie podejscie pozwoli w sposéb optymalny wykorzystac zasoby i
czas (krotki) na wytworzenie wymaganych przez Zamawiajacego produktdw.

W szczegdlnosci proponuje sie zastosowac metodyke Prince2, dojrzata i dopracowang metodyke
kaskadowa, ktora jest powszechnie stosowana réwniez w powigzaniu z metodykami zwinnymi.

Model iteracyjno-przyrostowy (metodyki zwinne)

1.

Prace nad implementacja poszczegolnych produktow (modutéw) warto prowadzi¢ w modelu iteracyjno-
przyrostowym bazujacym na metodyce SCRUM (np. zgodnie z ,Scrum Guide” 2020, dostepny m.in. w j.
polskim na stronie http://www.scrumguides.org/).

Praca podzielona bedzie na krétkie (maksimum 4 tygodniowe, zalecane 2 tygodniowe) odcinki czasowe
(sprinty), zakonczone powstaniem nowej, gotowej do wdrozenia wersji oprogramowania.

Na poczatku kazdego sprintu okreslany bedzie zakres prac ktére majg by¢ wykonane w ciggu
rozpoczynanego sprintu.

Kazdy sprint zakonczony jest prezentacjg funkcjonalnosci zrealizowanych w ramach sprintu.

Jesli nowa wersja zostata zaakceptowana przez Zamawiajgcego instalowana jest w Srodowisku
testowym; Srodowisko testowe jest przez caty czas dostepne dla Zamawiajacego i zawiera gotowe,
zakonczone funkcjonalnosci systemu.

Po przeprowadzeniu testow akceptacyjnych wersja ze Srodowiska testowego jest instalowana w
Srodowisku produkcyjnym zgodnie z przyjetym harmonogramem. Tu proponuje sie, aby produkcyjnie
byty udostepniany jeden lub kilka powigzanych modutow. Moze rowniez zostac przyjete udostepnienie
systemu na koniec Etapu.

Takie podejscie do projektu pozwoli na wtasciwe =zarzgdzanie catoscig projektu, przy
maksymalizacji wykorzystania dostepnych zasobow zaréwno po stronie Zamawiajgcego jak i
Wykonawcy, jednoczes$nie zapewniajgc jak najszybsze otrzymanie uzytecznych wynikow
biznesowych czastkowych produktow (przyrostow po kazdym sprincie).
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2. /Zespot projektowy:

a) po stronie Zamawiajacego

Ponizej oczekiwane role projektowe po stronie Zamawiajgcego, z pominigciem rél zwigzanych z
Zarzadzaniem Projektem. Wazne, aby osoby oddelegowane do projektu mogty poswiecic
wystarczajacq czes$c¢ czasu pracy dla projektu (w okresie testow testerzy powinny maéc pracowac w
wymiarze petnego etatu wytacznie na rzecz projektu).

Gtéwny Product Owner — osoba odpowiedzialna za cato$¢ rozwigzania, dobrze znajaca catosc biznesu
Zamawiajgcego, rozumiejgca powigzania pomiedzy modutami, zaleznosci od systemow zewnetrznych
oraz uwarunkowania zwigzane z budowanym systemem. Osoba decyzyjna w zakresie wyboru
rozwigzan w obszarze biznesowym.

Liczba osdb w roli: jedna (doktadnie jedna), osoba na peten etat w okresie trwania catego projektu.

Product Owner - osoba biznesowa odpowiadajaca za wymagania zwigzane z danym modutem, dobrze
znajgca biznes zwigzany z danym obszarem.

Liczba osdb w roli: jedna dla kazdego obszaru biznesowego (réwnowazne z modutem lub grupa
modutdw powigzanych).

Zespot testowy - osoby wykonujace testy (w ramach fazy projektu oraz w ramach testow
akceptacyjnych). Dobrze jesli zna strong biznesowa testowanego obszaru.

Liczba oséb w roli: kilka do kilkunastu (liczba dostosowana do liczby funkcji w danych obszarze, co
najmniej 1- 2 osoby dobrze znajace obszar od strony biznesowej).

Zespot ds. infrastruktury — osoby odpowiadajace za infrastrukture sprzetowo-systemowa/chmure po
stronie Zamawiajgcego, administratorzy, architekci techniczni. Zespot IT bedzie opiniowat projekt
techniczny systemu, dbat o spojnosc z rozwigzaniami technicznymi Zamawiajgcego, nadzorowat
konfiguracje systemu, wykonywat czynnosci administracyjne, odbierat dokumentacje eksploatacyjna.
Po zakonczeniu projektu przejmie petne administrowanie i zarzadzanie systemem na poziomie
technicznym.

Liczba osdb w roli: jeden architekt techniczny, klika oséb — specjalisci w réznych obszarach IT.
Ekspert ds bezpieczenstwa - specjalista w dziedzinie bezpieczenstwa systemow informatycznych.
Liczba oséb w roli: jeden

b) po stronie Wykonawcy

Kierownik Projektu - osoba kierujaca projektem ze strony Wykonawcy, z co najmniej 10 letnim
doswiadczeniem, mogaca sie wykazac¢ prowadzeniem co najmniej trzech projektow informatycznych
(wytworzenie nowego oprogramowania lub utrzymanie i rozwdj istniejgcego oprogramowania), w tym
co najmniej jeden o wartosci pow. 5 min PLN brutto. Posiadajaca wazny certyfikat PRINCE2®
Practitioner. Wymagane wyksztatcenie wyzsze.

Liczba oséb w roli: jeden

Architekt systeméw informatycznych - osoba posiadajgca minimum 5-letnie do$wiadczenie w
projektowaniu architektury ztozonych, skalowalnych systeméw IT dziatajgcych w Srodowisku
zintegrowanym, brata udziat jako architekt rozwigzan w co najmniej 2 projektach obejmujacych swoim

Euvic Solutions — 0dpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych



]
E U V I c . Address —— Al Jerozolimskie 98 Phone —— PL: +48 22 335 44 44

00-807 Warsaw

SOLUTIONS Poland

zakresem zaprojektowanie i wdrozenie systemow informatycznych, posiadajaca certyfikat TOGAF lub
rownowazny. Wymagane wyksztatcenie wyzsze.

Liczba oséb w roli: jeden

Scrum MASTER - w przypadku decyzji o zastosowaniu metodyki zwinnej scrum - osoba posiadajaca co
najmniej 3-letnie doswiadczenie w roli Scrum Mastera, mogaca sie wykazac udziatem w co najmniej 2
projektach jako Scrum Master. Posiadajaca certyfikat PROFESSIONAL SCRUM MASTER. Wymagane
wyksztatcenie wyzsze.

Liczba oséb w roli: jeden

Analityk - minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie analizy i projektowania rozwigzan
informatycznych, potwierdzone udziatem w co najmniej dwoch projektach informatycznych o
podobnym zakresie. Osoba znajgca metodyki analizy projektowej, postugujaca sie biegle narzedziami
z zakresu modelowania (np. UML). Wymagane wyksztatcenie wyzsze.

Liczba osdéb w roli: minimum 2

Inzynier d/s bezpieczeristwa — osoba, ktdra pracowata na stanowisku inzyniera d/s bezpieczenstwa
co najmniej 5 lat, posiadajaca co najmniej 3-letnie doSwiadczenie w co najmniej dwdch projektach
budowy systemow informatycznych jako inzynier ds. bezpieczenstwa, posiadajgca doswiadczenie dot.
bezpieczenstwa systemow informatycznych z zakresu prowadzenia audytu bezpieczenstwa informacji
CISA lub CISSP poswiadczona waznym certyfikatem.

Kierownik testéw - osoba z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem na podobnym stanowisku; brata
udziat w co najmniej jednym projekcie polegajgcym na budowie lub rozwoju systemu informatycznego
o wartosci minimum 5 min PUN brutto w roli kierownika testow, posiadajgca certyfikat - ISTOB Advanced
Level lub ISEB Intermediate Level.

Specjalista ds monitorowania systemoéw IT — osoba, ktdra pracowata jako Administrator IT lub DevOps
co najmniej 3 lata, w tym w wyzej wymienionych rolach brata udziat w co najmniej 2 projektach, majaca
doswiadczenie w monitorowaniu systemow IT. Posiadane kompetencje poswiadczone certyfikatem np.
ZABBIX 4.0 Certified Specialist. Wymagane wyksztatcenie wyzsze informatyczne lub pokrewne.

3.Harmonogram projektu - dla wszystkich 3 etapow
projektu.

Etapy i fazy odbywaja sie wg metodyki kaskadowej. Prace nad modutami (grupami modutéw) wg
metodyki zwinnej.

Faza | Nazwa Miesiecy Opis
ETAP1
1 Harmonogram /11-2 Organizacja projektu / wykonanie analizy
analiza wstepna wstepnej
2 Dostawa, instalacja, | 2-3 Projekt infrastruktury sprzetowo-systemowej z
konfiguracja uwzglednieniem  chmury, uruchomienie i
infrastruktury uzgodnienie
sprzetowo-
systemowej
3 Modut(y) A 3-5 W jednej fazie przygotowanie jednego lub kilku
powigzanych merytorycznie modutow; faza
obejmuje kompletny cykl realizacyjny metodyka
zwinng (np. scrum) - analiza i projektowanie,
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wykonanie  przyrostowe  modutow,  testy
przyrostow, dokumentacja uzytkownika

A Modut(y) B 3-5 jw. kolejny modut lub moduty, sekwencja
modutow utozona wg zaleznosci merytorycznych
pomiedzy modutami

5 Testy akceptacyjne | 2-4 2 - b tygodni testéow URAT, w tym testy
(UAT) / wdrozenie wydajnosciowe i audyt bezpieczenstwa. Testy
pilotazowe podzielonych na 2 - 3 cykle testowe. Po

pozytywnym zakonczeniu uruchomienie

pilotazowe systemu.

Do wdrozenia pilotazowego powinna zostac
wybrana niewielka grupa reprezentatywnych
uzytkownikéw. Pilotaz powinien trwac 1 - 2
miesigce. Po pilotazu powinien byc¢ przewidziany
czas na wprowadzenie ewentualnych korekt
systemu przed wdrozeniem masowym oraz ich
odbidr (testy) przez Zamawiajacego.

Jeslijest to uzasadnione, to przeprowadzenie URT
i wdrozen po wybranych fazach przygotowania
modutu (modutow).

6 Wdrozenie masowe 1-2 Po zakoriczeniu pilotazy system powinien zostac
udostepniony dla uzytkownikow masowych.
/ Szkolenia 1. Dla oséb po stronie Zamawiajacego - po
kazdym zakoriczonym module.
2. Dla  uzytkownikew - po  wdrozeniu

produkcyjnym, w  postaci elearningu
(materiaty do zapoznania sig, c¢wiczenia,

testy)
8 Utrzymanie 36 lub zgodnie | Od momentu wdrozenia utrzymanie systemu wg
z przyjetego zakresu i regut SLA.
oczekiwaniami
Zamawiajgcego
ETAP 2
Fazy etapu 2 (... Analogicznie jak dla etapu 1. Dla firm realizujacych
projekt danego etapu przygotowanie,
implemetacja, wdrozenie wyglada podobnie, jak
dla etapu 1.
ETAP 3
Fazy etapu 3 (...] jow.

Uwagi odnosnie etapu 2 3:
1. Nalezy wymagac od wykonawcow etapu 2 i 3 dostosowania technologii do wybranej w etapie pierwszym.
2. Nalezy wymaga¢ od wykonawcow kolejnych etapéw uzycia tej samej chmury (o ile bedzie to
przewidziane) lub rozbudowy infrastruktury z etapu 1 (tu nalezy wymagac od wykonawcy etapu 1, aby
infrastruktura lub chmura zapewniata mozliwosci rozbudowy].
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3.

4.

Nalezy wymagac od wykonawcow etapu 2 i 3 integracji z Help Deskiem dostarczanym przez wykonawce
etapu 1.

Budzet projektu w rozbiciu na:

a) ETAPY - prace deweloperskie,

1.

Szczegdtowe oszacowanie kosztow prac deweloperskich biorac pod uwage udostepnione informacje o
planowanym systemie nie jest mozliwe. Wg bardzo zgrubnej oceny prace deweloperskie powinny
zamknac sie w przedziale od 2 do 4 mIn PLN w kazdym z etapow.

Proponuje sie, aby ptatnosci nastepowaty po zakonczeniu kazdej fazy w etapie.

Nie zalecamy naktadania ograniczen na kwote za faze typu "ptatnosc za faze X nie moze byc¢ wigksza
niz 50% kwoty za etap” - prowadzi to do problemoéw z roztozeniem rezultatéw prac przy wyborze réznych
rozwigzan przez wykonawcow.

Proponuje sie, wydzielenie opcjonalnych prac rozwojowych. O momencie wykorzystania tych prac
decydowatby Zamawiajacy (narzucenie ograniczenia, Ze moga zostac uzyte dopiero w fazie utrzymania
spowoduje brak formalnej mozliwosci ich uruchomienia wezesniej, gdyby zaszta taka koniecznosc).

W zaleznosci od zrodta finansowania za utrzymanie systemu moze byc ptatnos¢ kwartalna lub wtaczona
w 0go6lng kwote umowy.

b) chmura (sprzet),

Infrastrukture sprzetowa na potrzeby niniejszego projektu identyfikowac nalezy jako niezbedna moc
obliczeniowg z wymagang pamiecia operacyjng oraz wymagang przestrzenig na dane, ktéra powinna
zostac¢ dostarczona w postaci ustugi bezposredniej (laaS) lub posredniej (PaaS, SaaS) zaleznie od
przyjetego przez Oferenta modelu/koncepcji rozwigzania, o ile inne wymagania Zamawiajacego nie
stanowig inaczej. Podejscie takie pozwala Zamawiajgcemu skupi¢ sie na kryteriach ogolnych
zwigzanych z parametrami $wiadczonych ustug oraz istotnych dla Zamawiajacego wzorcach i
standardach, zamiast na kreowaniu architektury rozwigzania w szczegoétach. Z drugiej strony Oferent
na podstawie przekazanych danych bedzie mogt dokonac estymacji kosztéw oferowanej
infrastruktury.

Na potrzeby realizacji powyzszego Zamawiajacy powinien zdefiniowac:

1.

2.

3.

Standardy architektoniczne i technologiczne wymagane/preferowane przez Zamawiajacego
a. Wymagana liczba $rodowisk (PRD, PRE-PRD, TST, DEV, SZKO, ...
b. Architektura mikroustugowa
c. Lokalizacja (Unia Europejska, Polska, itp.)
d. inne
Parametry SLA
a. Redundancja
b. Wysoka Dostgpnos¢ (nalezy zwazy¢ wymagania w tym zakresie i jezeli dopuszczalna jest
niedostepnosc systemu, to SLA powinno jg odzwierciedlac)
c. Ciagtose dziatania
d. Bezpieczenstwo danych / backup
Graniczne dane iloSciowe
a. 1-szy rok produkcyjnego dziatania systemu
i. Liczba wszystkich uzytkownikéw systemu
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ii. Maksymalna liczba jednoczesnych uzytkownikéw systemu w okresie 1 godziny
iii. Maksymalna dzienna liczba dokumentéw rejestrowanych w systemie
iv. Maksymalna miesieczna liczba dokumentéw rejestrowanych w systemie
v. Maksymalna roczna liczba dokumentaow rejestrowanych w systemie
vi. Szacowany roczny wolumen danych wprowadzanych do systemy
vii. Szacowany roczny wolumen plikow/zatacznikow wprowadzanych do systemy
viii. Szacowana dzienna maksymalna wielkos¢ transferu danych
ix. Szacowana dzienna $rednia wielkos¢ transferu danych
x. Wolumetria zwigzana w procesami raportowania, analityki oraz algorytmow uczenia
maszynowego
xi. Inne
b. 3-cirok produkcyjnego dziatania systemu
i. jw.w punkcie 3.a
c. 5-tyrok produkcyjnego dziatania systemu
i. jw.w punkcie 3.a

¢) chmura (oprogramowanie)

Stos oprogramowania/ustug chmurowych musi w petni zabezpieczac realizacje kazdego z etapéw
projektu. Dlatego Wybor docelowej chmury powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ wykorzystania
nastepujacych rozwigzan:

— Konteneryzacja

— Rozwiazania hybrydowe (pozwalajaca taczy¢ rozwigzania oparte o chmure jak i architekture on-

premise)

— Implementacje rozwigzan workflow bezposrednio na danym rozwigzaniu chmurowym

— Zarzadzanie API

— Zarzadzanie tozsamoscia

d) chmura (systemy wspierajace),
Chmura powinna zapewnic funkcjonalnos¢ szyny danych.
Integracja z czescia rejestrow powinna zapewni¢ mozliwos¢ funkcjonowania czesci systemu w trybie
offline, co za tym idzie zawartos¢ czesci rejestrow powinna by¢ synchronizowana okresowo w trybie
petnym lub przyrostowym. Architektura rozwigzania powinna przewidzie¢ mozliwo$¢ przechowywania
petnych rejestrow aby przyspieszy¢ dziatanie poszczegolnych procesow biznesowych.
Dla celéw optymalizacji proceséw importow danych niezbedne moze okazac sie zastosowanie
rozwigzan potaczenia rozwigzan chmurowych z przestrzenig dyskowa zlokalizowang on-premise
Raportowanie i analityka
Mechanizmy raportowania mogg zostac uzyte na poziomie danych szczegotowych oraz analityki
statystycznej i wnioskowania bazujgcego na uczeniu maszynowym.
Dostep do raportéw i analiz powinien by¢ kontrolowany zaréwno na poziomie raportu oraz na poziomie
danych, tzw. row level security. Zamawiajgcy powinien okreslic oczekiwane rodzaje raportow na
poziomie poszczegolnych poziomow raportowania w podziale na poszczegolne modutu. Czesc
rozwigzan raportowych moze by¢ wykorzystywana w obrebie wszystkich 3 etapow. Wskazanym byto
by wprowadzenie jak najbardziej jednorodnych mechanizméw generujacych poszczegolne
zestawienia/raporty.
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Okreslenie typow wszystkich raportow, zakresu danych raportowych oraz mechanizméw raportowania
na etapie SIWZ pozwoli wykonawcom zaproponowac adekwatne rozwigzanie. Tutaj istotna uwaga -
rozwigzanie raportowe zaproponowane w Etapie | moze okazac¢ sie mozliwe do wykorzystania we
wszystkich etapach projektu, ale jednoczesnie moze podniesc istotnie cene rozwigzania Etapu |. Tanie
rozwigzanie na Etapie | moze skutkowac koniecznoscig wdrozenia kolejnego/odmiennego rozwigzania
w kolejnych etapach. Podnoszac koszt catosciowy projektu.

Okreslenie na etapie SIWZ zakresu raportowanych danych pozwoli lepiej zwymiarowac objetos¢ baz
danych. W zaleznosci od tego czy przechowywane muszg by¢ wszystkie dane atomowe czy jedynie
wybrane agregaty na przestrzeni lat uzytkowania systemu, moze istotnie wptyna¢ na objetos¢ baz
danych.

e) helpdesk

Szczegotowy opis ustug Help Desku znajduje sie w rozdziale 5 ,Technologie” pkt d ,helpdesk”.

f) sugerowane podejscie do szkolen, szkolenia (materiaty,
instruktaze, instrukcje, stowniczki, FRAQ, szkolenia),

W pierwszej kolejnosci powinno nastapic przygotowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym planu szkolen,
obejmujacego:

e odpowiedni podziat godzin na poszczegolne komaorki organizacyjne,

e odpowiedni podziat na grupy uzytkownikow,

e odpowiednie zakresy tematyczne,

e podziat na odpowiednie etapy realizacji kolejnych modutéw (lokalizacje, forme szkolen dla
poszczegolnych grup, daty, godziny, czas trwania).

W trakcie realizacji szkolen wymagane jest prowadzenie rejestru wykonanych szkolen przez
wykonawce. Sporzadzanie protokotéw po kazdym szkoleniu. Zalecane jest rowniez aby szkolenia
konczyty sie egzaminem (lub inng forma sprawdzenia wiedzy).

Forma szkolenia w zaleznosci od roli uzytkownika i stopnia skomplikowania zadan do wykonania w

systemie:
e Szkolenia stanowiskowe dla administratoréw technicznych, centralnych, lokalnych, itp. obejmujace
m.in.

o Procedury: wykonywania backupu, wykonywania innych cyklicznych  czynnosci
administracyjnych.
o Instrukcje instalacji, konfiguracji, aktualizacji sprzetu i oprogramowania.
e Webinarium — szkolenia zdalnie z mozliwoscig zadawania prowadzacemu pytan na czacie.
e Dla masowych uzytkownikéw koncowych proponuje sie szkolenia w formie elearnigu w postaci
przyktadow przejscia poszczegélnych proceséw z zrzutami ekranow z aplikacji opatrzonymi
komentarzem oraz ¢wiczen do samodzielnego przejscia krok po kroku w systemie.

Do ww. rodzajow szkoleri dotgczane sg materiaty w postaci scenariuszy/¢wiczen do samodzielnego
przejscia krok po kroku w systemie.
Ponadto dla uzytkownikéw powinny by¢ dostepne:
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e Pomoc kontekstowa w samym systemie (tooltips) - po najechaniu myszka nad np. Paole w systemie
uzytkownik otrzymuje w dymku informacje o danym elemencie systemu.

e Utrzymywana i na biezaco aktualizowana bazy wiedzy.

e Strona z najczesciej zadawanymi pytaniami (FRQ).

g)inne nie uwzglednione powyzej (opisa¢ jakie, istotne dla
realizacji projektu).

1. Zarzadzanie tozsamoscia

a. W zakresie zarzadzania tozsamoscig uzytkownikéw systemu, w szczegolnosci w celu ich
uwierzytelnienia oraz nadania odpowiednich rol, proponujemy wykorzystanie danych
pochodzacych z rejestrow zewnetrznych (np. rejestr lekarzy weterynarii). Uzytkownik
rejestrujgc konto w systemie bedzie potwierdzat swoja tozsamo$¢ za pomoca systemu
Login.gov.pl (Profil Zaufany). Na podstawie potwierdzonych danych osobowych (numer
PESEL), w systemach zewnetrznych wyszukane zostang informacje nt. takiej osoby i na tej
podstawie przydzielone zostang odpowiednie role.

b. W przypadku braku rejestru zewnetrznego dla okreslonej klasy uzytkownikéw systemu,
uwierzytelnianie oraz nadanie rél w systemie moze byc realizowane za pomoca o$wiadczenia
osoby (ztozenie odpowiedniego dokumentu na etapie rejestracji konta w systemie) lub poprzez
akcje uzytkownika wewnetrznego systemu za posrednictwem dedykowanego modutu
oprogramowania stanowigcego konsole pracownika.

c. Na etapie opracowywania wizji systemu zalecamy wykonanie analizy pod katem istnienia
rejestrow zewnetrznych dla planowanych grup uzytkownikow systemu. Na podstawie wynikow
takiej analizy mozliwe bedzie zdefiniowanie wymagan dotyczacych np. wspomnianego powyzej
modutu konsoli pracownika (zarzadzanie rolami) oraz rozpoczecie dziatan majacych na celu
podpisanie stosownych porozumien pomiedzy GIW a Gestorami rejestréw zewnetrznych w
zakresie wymiany danych.

2. Migracja - jest mozliwa do przeprowadzenia wytacznie wtedy, jesli sa dostepne w systemach
zrodtowych dane wysokiej jakosci (w jednolitym formacie, petne, spajne, z mata liczba btedow]. Jesli
nie s spetnione powyzsze wymagania dot. jakosci danych, wtedy budowany system bedzie zasilany
danymi ,od poczatku” (nie nalezy dopusci¢c do zasilenia nowobudowanego systemu danymi
$mieciowymi).

3. Pilotaze - doswiadczenie pokazuje, ze wdrozenie zwtaszcza systemu, ktory ma by¢ uzytkowany
masowo, warto na poczatek uruchomi¢ dla matej liczby, wybranych uzytkownikow (pilotaz). Pilotaz
pozwoli sprawdzi¢ przyjete zatozenia do systemu na matej liczbie uzytkownikow, zebra¢ uwagi, ktore
pozwolg nieznacznie skorygowac system przed wdrozeniem masowym.

4. Wymagania w OPZ - wazne jest zapewnienie mozliwosci kontroli wymagan na etapie realizacji projektu
(mozliwosc¢ sprawdzenia, czy wszystkie wymagania sa spetnione oraz mozliwo$¢ powigzania wymagan
z artefaktami powstajacymi w projekcie np. z przypadkami uzycia, diagramami klas, scenariuszami
testowymi, itd.). W konsekwencji pozwoli to na stwierdzenie na etapie odbioru systemu, czy zostaty
spetnione wszystkie przewidziane w OPZ wymagania. Aby to osiggna¢ nalezy w OPZ:

a. zapewnic opis jednego wymagania w jednym punkKcie,

b. kazde wymaganie ponumerowac

c. najtatwiej zarzadzi¢ wymaganiami, jesli beda w formie tabelarycznej

d. powyzsze dotyczy to zarowno wymagan funkcjonalnych, jak i niefunkcjonalnych.
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e. generalnie OPZ powinien zawierac:
i. akapity z opisami i wyjasnieniami oraz
ii. numerowane wymagania (na etapie projektu artefakty/produkty projektowe beda
wigzane z ww. numerami, odbiory beda oparte o te numery).

Metodyki projektowe / dokumentacja analityczna / projektowa
Proponowany przez nas model prowadzenia projektu (hybryda metodyki kaskadoweji zwinnej) wymaga
dostosowania do niego trybu pracy nad dokumentacja projektowo-analityczng. W trakcie dwach
pierwszych faz powinna zostac¢ wytworzona petna wymagana dokumentacja (zaréwno analityczna, jak i
techniczna), ktdra to bedzie stanowi¢ baze (szkielet) dla pozniejszych prac rozwojowych. Oczywiscie
wszelkie dokumenty beda uszczegotawiane w ramach prac iteracyjno-przyrostowych w dalszych fazach
- wazne jest, aby od samego poczatku nakresli¢ docelowg strukture i zawarto$¢ poszczegolnych
dokumentéw, co pozwoli na wyznaczenie wtasciwego kierunku i priorytetyzacji prac.
Istotne jest rowniez, aby projekt byt prowadzony z uzyciem metodyk projektowych ze sformalizowang
dokumentacjg (np. UML]. Wszelkie wymagane diagramy, modele itp. powinny by¢ tworzone i
przechowywane z wykorzystaniem odpowiedniego oprogramowania (np. Enterprise Architect) i powinny
stanowic integralng czesc¢ wersjonowanego repozytarium projektowego (wraz z catg dokumentacja).
Udostepniane materiaty dla uzytkownikow koncowych

a. Instrukcje uzytkownika (jeden rodzaj, obecnie nikt nie czyta instrukcji, najlepszym rodzajem
dokumentacji sa tooltip-y (wbudowane podpowiedzi w aplikacje) oraz FAQ.

b. Dokumentacja APl — powinna zawierac przyktady wywotan APl oraz projekty testow do
wykorzystania przez programistow . W zaleznosci od rodzaju APl dokumentacja powinna
sktadac sie z kodu samodokumentujgcego (np. dla APl wg standardéw SOAP moga to by¢
WSDL-e).

c. Niezalecamy wymagania przygotowania materiatéw w postaci filmow, instrukcji interaktywnych
itp. — sg one bardzo kosztowne w przygotowaniu i utrzymaniu ich aktualnosci, a uzytkownicy
korzystajg z takich materiatow sporadycznie lub wcale.

5. Technologia

a) (proponowana chmura obliczeniowa)

Poniewaz Zamawiajacy sam nie wskazuje preferencji w zakresie wyboru dostawcy ustug chmurowych,
proponujemy dokonanie wyboru kierujgc sie mozliwosciami dostarczenia nastepujacych obszaréw

ustug:

o Uk wn =

Wirtualne zasoby obliczeniowe

Konteneryzacja

Zarzadzanie tozsamoscia

DevOps

Zarzadzanie aplikacjami w tym aplikacjami maobilnymi
Monitoring i zarzadzanie

Ponadto ocenie powinna podlegac¢ dostepnos¢ predefiniowanych architektur referencyjnych oraz ich
weryfikowalna gotowos¢ do szybkiego wdrozenia w zakresie potrzeb niniejszego projektu.

b) system operacyjny, baza danych dla rozwigzania

Ze wzgledéw ekonomicznych oraz ewentualnych alternatyw migracji rozwigzan pomiedzy dostawcami
chmury, rekomendujemy stosowanie oprogramowania licencjonowanego w modelu Open Source i
rekomendujemy:

FEuvic Solutions — 0Odpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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Dla systemow operacyjnych, zastosowanie RHEL, Debian lub pochodne edycje
Dla baz danych - PostgreSQL lub MySQL

c) systemy wspierajace — monitoring, zarzadzanie,
Systemy wspierajagce musza by¢ dostosowane do wybranej architektury chmurowej, moze to byc¢
Zabbix + ELK stack, natywne Azure Monitor for containers, Prometheus lub inne. Zarzadzanie w oparciu

0

Terraform (1aC) [ Cl/CD (np. gitlab).

Na tym etapie nie nalezy okresla¢ konkretnych narzedzi wspierajacych gdyz kazdy z dostawcow moze
zaoferowac adekwatny wtasny zestaw narzedzi. Istotne elementy jakie powinny zostac¢ zaadresowane:

rozwigzania nie powinny by¢ zamkniete, aby kolejny wykonawca maogt kontynuowac dalszy rozwdj z
wykorzystaniem danego rozwigzania bez ponoszenia kosztow lub rozwigzanie zostanie przekazane
zamawiajacemu z mozliwoscia udostepniania go kolejnemu wykonawcy

narzedzia powinny pozwoli¢ na wizualizowanie (dla zespotu nadzorujacego) stanu poszczegalnych
komponentow (w postaci dashboardéw), sktadowych systemu w czasie zblizonym do czasu
rzeczywistego z doktadnoscig np. do minuty. Konieczne jest oczywiscie wysytanie powiadomien (email,
wywotanie API) przy przekroczeniu konfigurowalnych parametréw dziatania poszczegolnych
elementow systemu (w tym interfejsow)

Zamawiajacy powinien miec wglad w wynik dziatania narzedzi
- ciagtej integracji (cn
ciagtego dostarczania (CD)

na srodowiskach Zamawiajacego

Wykonawca powinien dostarczy¢ wizje mechanizmow wersjonowania catego rozwigzania aby mozliwe
byto ocenienie czy mechanizmy wersjonowania sg przemyslane i maja szanse by¢ wykorzystywane w
ramach catego systemu w sposob jednorodny, na przestrzeni wszystkich etapow realizacji projektow
tacznie z podziatem na rozwaj oraz usuwanie ewentualnych btedéw.

Zamawiajacy powinien otrzymac dostep do repozytorium kodu wykonawcy. Repozytorium kodu
powinno wspiera¢ mechanizmy tagowania oraz tworzenie gatezi kodu na potrzeby rozwoju i usuwania
btedow.

d) helpdesk

1. Zakres ustugi Helpdesk obejmuje:

O
O
O

o

Przyjmowanie od uzytkownikéw zgtoszen dotyczacych wspieranej aplikaciji.
Rejestracja zgtoszen w aplikacji ITSM.
Zdalne wsparcie uzytkownikow - telefoniczne rozwigzywanie problemow oraz udzielanie telefonicznych
konsultacji w zakresie wspieranej aplikacji (po przeszkoleniu konsultantéw Help Desk Euvic IT przez
dostawce aplikacji, przekazaniu bazy wiedzy oraz instrukcji i procedur postepowania).
Przekazywanie nierozwigzanych zgtoszen do kolejnych linii wsparcia (2 / 3 linia wsparcia po stronie
dostawcy aplikacji).
Zamykanie procesu realizacji zgtoszen.
Raportowanie liczby zarejestrowanych i obstuzonych zgtoszen.
Udostepnienie narzedzi:
o Aplikacja ITSM.
o System telekomunikacyjny z IVR.
o Zdalna konsola.

FEuvic Solutions — 0Odpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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Okno dostepnosci ustugi:

Okno dostepnosci

Dni robocze 8:00 - 20:00
Mozliwos¢ przekazywania zgtoszen przez formatke www, e-mail: 24/7/365

Parametry SLA / KPI:
Sredni czas oczekiwania na potaczenie 60 sekund
Maksymalny % nieodebranych telefonéw po 60 sek. 20%
Czas reakcji Do 60 minut

SLA w tym czasy realizacji
proponowane dla Parstwa
projektu zawarte w rozdziale
11. Umowa utrzymaniowa

Czas realizacji

Terminowo$¢ realizacji zgtoszen na 1 linii wsparcia Help
Desk

Rozwiazywalnos¢ zgtoszerh na 1 linii wsparcia Help Desk
(dotyczy zgtoszen mozliwych do rozwigzania zdalnie przez | >50%
1linie wsparcia)

2. Umowa SLA

Umowa SLA (Service Level Agreement) jest narzedziem do zarzadzania relacjami pomiedzy firma Euvic
jako dostawca ustug a Klientem. W szczegodlnosci umowa ma na celu okreslenie zasad i zakresu
pomiaru jakosci ustug Swiadczonych przez Euvic na rzecz Klienta oraz wptywu jakosci swiadczen na
cene ustug.
Cele wdrozenia umowy SLA:
e Zdefiniowanie parametréw, stuzacych jako miary jakosci dla poszczegolnych ustug.
e Analizawartosci mierzonych parametrow i porownywanie z wartosciami modelowymi lub przyjetymi jako
punkt odniesienia.
e Ustalenie sposobu obnizania wynagrodzenia tzn. relacji pomiedzy ceng za Swiadczone ustugi a
odchyleniami od przyjetych modeli jakosci.
e Ustalenie kluczowych ustug i aspektdéw zwigzanych z obstuga Srodowiska IT Klienta, na podstawie
analizy uzyskiwanych rezultatow.

>90%

e Zdefiniowanie proceséw lub mechanizméw zwigzanych z obstugg s$rodowiska IT wymagajacych
dopracowania lub rozwiniecia.

3. Raportowanie
Pomiary jakosci Swiadczonych ustug opierac sie bedg na raportach przygotowywanych przez Euvic.
Szczegoty dotyczace raportowania, w tym zakres i czestotliwo$¢ zostang uzgodnione z Klientem w
etapie przygotowawczym, poprzedzajgcym uruchomienia ustugi.
Dane na potrzeby raportowania beda pochodzity z aplikacji ITSM oraz systemu telekomunikacyjnego.
Przyktadowy zakres raportu moze obejmowac:

e Informacje nt. zgtoszen typu incydent.

e Informacje nt. zgtoszen typu wniosek o ustuge.

e Informacje nt. zgtoszen typu wniosek o zmiane.

FEuvic Solutions — 0Odpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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e Raport z obstugi zgtoszen:
o llos¢ zgtoszen zarejestrowanych.
o llos¢ zgtoszen zamknietych.
o Podziat zgtoszen w zaleznosci od Zrodta incydentu.
o Podziat zgtoszen w zaleznosci od zasobow realizujgcych (1 / 2 / 3 linia wsparcia).
o Czasy obstugi incydentow.
e Wskazniki telefoniczne:
o Sredni czas odbierania telefonu.
o Maksymalny czas oczekiwania na potaczenie.
o Sredni czas rozmowy z konsultantem Help Desk.
e Raport TOP 10:
o Lista 10 najczesciej zgtaszajacych uzytkownikow.
o Lista 10 najczesciej wystepujacych incydentow/problemow.

Szczegotowa analiza dostarczanych raportow umozliwia wycigganie konkretnych wnioskow i
formutowanie wtasciwych rekomendacji.

4. Badanie satysfakcji uzytkownikow
Badanie poziomu zadowolenia uzytkownikow z ustug Swiadczonych przez Euvic bedzie odbywac w
uzgodnionej z Klientem czestotliwosci i formie np.

e Ankieta wypetniana przez uzytkownika w systemie ITSM kazdorazowo po zakonczeniu ustugi.

e (Okresowe analizy zadowolenia uzytkownika w formie anonimowej ankiety skierowanej do uzytkownikow.

e] aplikacje mobilne,

Realizujgc aplikacje mobilng nalezy zadbac o dystrybucje jej na dwie najpopularniejsze platformy
Android oraz i0S. Efektywne pisanie, utrzymanie irozwdj aplikacji na obie platformy réwnolegle
sugeruje uzycie technologii zapewniajgcej mozliwos¢ wspotdzielenia kodu pomiedzy wersjami dla obu
Srodowisk. Obecnie istnieje na rynku wiele sprawdzonych technologii pozwalajacych na takie podejscie
do realizacji aplikacji mobilnych, m.in.: React Native, Flutter lub Xamarin. Pozwalajg one na faktyczne
zmniejszenie kosztow napisania i dalszego utrzymania aplikacji oraz zapewniajg spojnosc¢ aplikacji
pomiedzy wersjami dedykowanymi dla réznych systemaéw.

Warto w ramach realizacji przetargu ograniczy¢ zapewnienie kompatyhilno$ci wstecz (np. systemy nie
starsze niz 4 lata, co na chwile obecna zawiera urzadzenia z systemami i0OS - wersja 10+ lub Android
8.0). Poszerzanie kompatybilnosci do starszych wersji urzadzen i systemow, powoduje znaczne
ograniczenie w doborze technologii wykonania (zaréwno natywnego AP, ale réwniez technologii cross-
platformowych) i wprowadzanie kolejnych ograniczen w wykorzystaniu nowoczesnych sposoboéw
interakcji z uzytkownikiem.

f) jakie rozwigzania off-line,
Jako rozwigzanie do pracy off-line proponujemy aplikacje mobilng instalowang na urzadzeniu
mobilnym (smartfonie lub tablecie) pracownika. Aplikacja udostepniataby 2 tryby pracy: off-line i on-
line. W ramach trybu off-line wszystkie dane wprowadzone przez uzytkownika zapisywane bytyby
lokalnie w pamieci urzadzenia. W chwili uzyskania dostepu do Internetu, uzytkownik przetaczatby
aplikacje w tryb on-line, w ktérym udostepniona bytaby funkcja wystania zgromadzonych lokalnie
danych do komponentu centralnego systemu.

FEuvic Solutions — 0Odpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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g)jakie rozwigzania zapewniajace integralnosc i zabezpieczenia
danych po przejsciu na tryb on-line i upload danych do
systemu?
Standardowe rozwigzania spdjne z pozostatymi mechanizmami systemu - elementem synchronizacji
danych po uzyskaniu dostepu do Internetu beda zaréwno walidacje biznesowe, jak i kontrola dostepu
do ustug zasilajacych centralne rejestry (uwierzytelnienie, autoryzacja). Ponadto w przypadku
wykrycia sytuacji w ktorej w systemie centralnym znajdujg sie nowsze dane zaimplementowany

zostanie mechanizm umozliwiajgcy porownanie roznic i manualne ich scalenie. Dane wrazliwe bedg
przechowywane w aplikacji w postacie zaszyfrowane;j.

h)rozwigzania uwierzytelniajace uzytkownikow, wprowadzanie
danych

W zakresie mechanizmow uwierzytelniajgcych i autoryzujgcych uzytkownikow proponujemy
standardowe rozwigzania - OAuth 2.0 lub OpenlD Connect (w zalezno$ci od specyficznych potrzeb).
Natomiast jesli chodzi o wprowadzanie danych - tutaj réwniez proponujemy standardowe formatki i
formularze.

6. Kryteria oceny oferty — propozycje, wraz z podaniem wag
tych kryteriow i sposobu oceny ofert

1. Wymagania dotyczace personelu Wykonawcy — wyszczegalnione w punkcie 2 a — Zespot projektowy —
po stronie Wykaonawcy
Wyzej punktowane rozwigzania oparte na Open Source.
Premiowana wyzsze liczba godzin rozwojowych deklarowana przez wykonawce w ramach ceny oferty
Premiowana nizsza stawka za godzine prac opcjonalnych
Referencje dot. wykonanych projektow (wymagana liczba projektéw, o wymaganej minimalnej kwocie)
Ocena kompetencji osob
Koncepcja rozwigzania np.:

a. wobszarze bezpieczenstwa

b. projektinterfejsu uzytkownika

Cc. rozwigzania bazodanowe

d. zaprojektowanie rozwigzania wybranego problemu

NGO R W

». Proponowane zapisy umowy (na co zwrdci¢ uwage).

Wytyczne dotyczgce niektorych zapiséw do umowy:
e Mozliwosc¢ udzielenia zabezpieczenia/gwarancji nalezytego wykonania umowy
e Warunki $wiadczenia ustug utrzymaniowych
e Elastycznosc przy koniecznosci wymiany cztonkéw zespotu
e (graniczenie wysokosc kar oraz prog uprawniajacy do wypowiedzenia umowy

e Uwzglednienie zasad wspotpracy zwigzanych z pandemia (zdalne spotkania, dokumenty wytacznie w
formie elektronicznej, szkolenia w formie eLearningu, itp.)

FEuvic Solutions — 0Odpowiedz 1.0 - Wniosek o dopuszczenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych
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s. Zespot do utrzymania systemu - po stronie
Zamawiajacego (sktad takiego zespotu).

Sktad zespotu utrzymania po stronie Zamawiajgcego jest uzalezniony od modelu utrzymania ktory
zostanie przyjety przez Zamawiajacego. Ponize przedstawiono kilka mozliwosci:

1. Jesli infrastruktura sprzetowo-systemowa bedzie w zasobach wtasnych Zamawiajacego - konieczny
jest zespot IT. W sktad takiego zespotu musi wejsc kilku administratoréw, dostepnych w trybie 24/7, czy
to na miejscu, czy w formie dyzuréw zdalnych.

2. Jesli administracja merytoryczna bedzie po stronie Zamawiajgcego, to Zamawiajacy musi zatrudniac
osoby merytoryczne, ktore znaja system, sa w stanie wykonywac czynnosci administracyjne w systemie
(np. zaktada¢, usuwac konta uzytkownikow, nadawac uprawnienia, itp.). Osoby te beda stanowity tzw. Il
linie Help Desku.

3. Jesli Zamawiajacy nie bedzie korzystat z Help Deskow zewnetrznych, to bedzie musiat zapewni¢ sobie
osoby, ktére beda obstugiwaty | linie Help Desku, w szczegalnosci umiaty odpowiada¢ na pytania
uzytkownikow dot. systemu, umiaty korzystac z bazy wiedzy, itd. Dodatkowo dochodzi baza
narzedziowa Help Desku (aplikacje do obstugi zgtoszen, baza wiedzy, dedykowana poczta
elektroniczna, dedykowana linia telefoniczna, itd.)

4. Oprocz powyzszego zawsze w kazdym przypadku beda potrzebne osoby (te same role jak w projekcie]:

a. Gtowny Product Owner — osoba ktéra zna cato$¢ systemu, nadzoruje utrzymanie catosci
systemu

b. Product Ownerzy - zgtaszajg potrzeby rozwojowe systemu, tworzg wymagania na zmiany,
odbierajg zmiany w systemie.

c. Osoby wspierajace z dziatu IT - osoby monitorujgce dziatanie systemu (nawet jesli jest to
wytacznie nadzdr na firma zewnetrzng dostarczajaca chmure)

d. Testerzy - osoby sprawdzajace poprawnos$¢ aktualizacji (dostarczonych poprawek bteddw oraz
zmian).

9. Zespot po stronie Wykonawcy - | linia wsparcia/rozwg;j.

Opis | i Il linii wsparcia zawarty w opisie systemu Help Desk (rozdz. 5. ,Technologia” pkt. d ,helpdesk”).
10. Zespdt po stronie Zamawiajacego - Il linia
wsparcia/rozwaj.

Opis | i Il linii wsparcia zawarty w opisie systemu Help Desk (rozdz. 5., Technologia” pkt. d ,helpdesk”).

11. Umowa utrzymaniowa - propozycje/minimalny okres.

IPU w zakresie utrzymania powinno obejmowac:

1. Usuwanie wad systemu. W praktyce sprawdzajg sie trzy priorytety wad: awaria, wysoki i niski. Dla
podanych priorytetow powinny by¢ wymagane czasy reakcji na zgtoszenie (czas od zgtoszenia do
powzigcia dziatan naprawczych przez Wykonawce) oraz czas usuwania wady. Dla wad typu awaria
wazne jest wprowadzenie pojecia rozwigzania obejsciowego (w przypadku niemoznoséci usunigcia wady
w czasie przewidzianym na ich usuniecie dopuszczalne bytoby rozwigzanie tymczasowe przywracajace
sprawnosc systemu). Wazne jest rowniez dopuszczenie mozliwosci zmiany priorytetéw zgtoszen wad
za obopolnym uzgodnieniem Zamawiajgcego i Wykonawcy. Jesli system ma by¢ dostepny w 24h na
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dobe / 7 dniw tygodniu, wazne jest aby wymagac obstugi awarii w ww. trybie (tylko awarii, wady nizszych
priorytetow powinny by¢ obstugiwane wyfacznie w dni robocze, w godzinach roboczych). Proponowane

SLA:

Priorytet | Czasreakcji | Czas rozwigzania Informacje dodatkowe

wady

Awaria 2h 8h, jesli niemozliwe, | Obstuga  24/7. W  przypadku
dopuszczalne jest rozwigzanie | zastosowania obejscia, priorytet wady
obejsciowe zmienia sie na Wysoki

Wysoki 4h 3 dnirobocze Obstuga w dni robocze w godzinach

pracy (9:00 - 17:00)
Niski 1 dzien | W najblizszej planowe;j
roboczy aktualizacji

2. Konsultacje powinny obejmowac odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania Zamawiajacego dotyczace
dziatania systemu.

3. Zamowienia rozwojowe — powinna zosta¢ przewidziana pula godzin na rozwdj systemu w okresie
utrzymania. Pula powinna by¢ opcjonalna, z okreslong maksymalna liczba godzin w ciggu roku (pule
godzin w okresach, aby unikna¢ ich kumulacji na koniec okresu utrzymania). Dla ww. godzin na etapie
postepowania powinna zostac okreslona stawka godzinowa za ww. prace.

4. Inne prace, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego:

o przeglady systemu w zakresie konfiguracji, bezpieczenstwa, itp. w podanej liczbie w ciggu roku
(zwykle 2 lub 1 rocznie)

o prace administracyjne, konfiguracyjne, monitorowania dziatania systemow, itp.

o szkolenia dla uzytkownikow koncowych.

12. Etapy realizacji projektu.

Opisane w odpowiedzi na punkt 4 a Budzet projektu - Etapy

13. Proces testowania i wdrozenia systemu.

Testy oprogramowania powinny by¢ przeprowadzane w ramach sprintow (dwutygodniowych okreséw
prac przy przyjeciu metodyki scrum w projekcie). Do ich przeprowadzenia przygotowywane bytyby
scenariusze testowe - dla kazdego wymagania co najmniej jeden pozytywny i jeden negatywny. Na ich
podstawie bytyby przeprowadzane testy wewnetrzne. Po pomysinym zakonczeniu testow
wewnetrznych, scenariusze bytyby przekazywane do Zamawiajacego, ktory przeprowadzatby testy
zrealizowanej w sprincie czesci oprogramowania (bazujac na scenariuszach). Po zakonczeniu budowy
modutu (lub modutéw) nastepowatyby testy akceptacyjne przeprowadzane przez Zamawiajacego
polegajace na wykonaniu zarowno scenariuszy testowych, jak i przeprowadzeniu wtasnych testow
opartych na wiedzy uzytkownikéw o wykonywanych czynnosciach biznesowych.
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Wytyczne do testow:

o Testy powinny by¢ przeprowadzane w najpopularniejszych przegladarkach, np. prég 5% udziatu w rynku
przegladarek - chrome, firefox, safari, edge (OPZ powinien zawiera¢ wyszczegadlnienie, w ktdrych
przegladarkach powinien system dziatac).

Testy powinny obejmowac sprawdzenie zgodnosci ze standardami WCAG 2.1.

Dla kluczowych i powtarzalnych procesow biznesowych wymagane w OPZ powinno by¢ dostarczenie
testow automatycznych.

o Po wgraniu wersji na $rodowisko testowe przeprowadzane sg testy akceptacyjne - funkcjonalne i
integracyjne. Testy przeprowadzane przez Zamawiajgcego ze wsparciem Wykonawcy, zakonczone
raportem z testow akceptacyjnych.

o Testy powinny by¢ wspierane organizacyjnie przez narzedzia (np. JIRR, jesli Wykonawca nie dysponuje
takimi narzedziami, to powinny by¢ wymagane od Wykonawcy). Narzedzia powinny umozliwiac:
zarzadzanie testami (podziat testéw na cykle testowe, przydziat scenariuszy do cyklu, przydziat
scenariuszy do testerow, raportowanie stanu testéw wg scenariuszy, zgtaszanie btedéw wg przyjetych
kategoryzacji btedow, w tym powiagzanie ich ze scenariuszami, ktarych dotycza, raportowanie statuséw
zgtoszen).

14. Rozbudowa systemu:

a) koszty/funkcjonalne,

Proponujemy, aby po zakonczeniu etapu budowy i wdrozenia inicjalnej wersji systemu, rozbudowa i
wszelkie modyfikacje odbywaty sie w ramach ustalonej puli roboczogodzin, ktérej wielkos¢
Zamawiajgcy zdefiniuje w SIWZ. SIWZ zawieratby definicje procedury realizacji ustugi rozwoju np.:
e z|lecenie zmiany przez Zamawiajacego,
e przygotowanie projektu przez Wykonawce, w tym okreslenie terminu realizacji oraz szacunku
pracochtonnosci,
e akceptacja projektu przez Zamawiajacego.

Dodatkowo, w przypadku wykorzystania w systemie ustug chmurowych, oprécz puli roboczogodzin
powinna zostac zdefiniowana dodatkowa kwota, z ktorej pokryte bytyby ewentualne dodatkowe koszty
utrzymania srodowiska chmurowego na skutek zastosowania w zadaniach rozbudowy systemu
dodatkowych ustug chmurowych.

b) koszty/techniczne - serwery, macierze itp.

W referencji do tresci rozdziatéw poprzednich, a szczegodlnie rozdziatu chmura (sprzet), bez
wymaganych danych ilosciowych oszacowanie kosztdw sprzetu jest na tym etapie niemozliwe.
Ponadto przyjmujac, ze preferowana infrastruktura jest infrastruktura chmurowa, szacowanie sprzetu
jest niezasadne. Oczywiscie przy zmianie strategii z chmurowej na on-premise oraz zdefiniowaniu
wymaganych danych ilosciowych, oszacowanie kosztow infrastruktury sprzetowej jest mozliwe i
zostanie przeprowadzone.
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15. Obstuga helpdesk — propozycja rozliczenia.

Ponizej aktualny cennik (jako przyktad) stosowanych przez EUVIC IT ustug Help Desk wraz z opisem

rozliczania.
Liczba zgtoszen PLN netto
Opcja 1: do 1 000 zgtaszen / m-c 24 200 PLN / m-c
Opcja 2: do 2 500 zgtaszen / m-c 53400 PLN / m-c
Optata miesieczna za gotowoSC 1 g4, 3. 4q 5 000 zgtoszeri / m-c 99 500 PLN / m-c
obstuge zgtoszen
Opcja 4: do 10 000 zgtoszen / m-c 177 200 PLN / m-c
Opcja 5: do 20 000 zgtoszen / m-c 344 300 PLN / m-c
Pakiet zawierajacy 10 zgtoszen (po przekroczeniu limitu) 200,00 PN

Ryczatt miesieczny obejmuje:
e Realizacje ustug opisanych w ofercie zgodnie z parametrami SLA/KPI.
e Utrzymanie w gotowosci zespotu konsultantéw Help Desk.

e Udostepnienie i utrzymanie narzedzi: aplikacji ITSM, systemu telekomunikacyjnego oraz zdalnej
konsoli.

e Zarzadzanie zespotem poprzez Lidera Zespotu Help Desk ora oddelegowanie Kierownika
Projektu po stronie Euvic IT odpowiedzialnego za nadzor operacyjny nad realizowanymi
ustugami.

16. Zabezpieczenia systemu.

W ramach cykléw wytworczych oprogramowania nalezy uwzgledni¢ utwardzanie systemu oraz
infrastruktury. Proponujemy rowniez uwzgledni¢ audyty bezpieczenstwa w kazdym etapie
harmonogramu. Nalezy mie¢ na uwadze, ze implementacja uwag z raportu bezpieczenstwa (bedacego
wynikiem audytu] moze wptyna¢ na czas zakonczenia poszczegolnych etapéw (szczegdlnie w
poczatkowych fazach).

17. Architektura rozwigzania docelowego.

System powinien mie¢ modutowa architekture, co umozliwi jego rozwoj w dowolnym kierunku w
przysztosci. 0golny zarys modutow biznesowych powinien zostac¢ przedstawiony w OPZ, ponadto do
kazdego modutu powinny zostac¢ przypisane konkretne wymagania (zaréwno funkcjonalne jak i
niefunkcjonalne) umozliwiajace weryfikacje zgodno$ci oprogramowania z potrzebami oraz wycene
kosztow wytwarczych.

Architektura powinna zostac¢ dostosowana do wymagan systemu (szczegdlnie wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa) i umozliwia¢ reakcje na potencjalne problemy (np. bezpieczenstwa) Ilub
okresowe/state zwiekszenie obcigzenia aplikacji. Warto unika¢ niszowych rozwigzan i decydowac sig
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na popularne, sprawdzone juz rozwigzania (co pozwoli tez rozszerzy¢ grupe podmiotéw bedacych w
stanie utrzymywac i rozwija¢ system w przysztosci.)

Na etapie wykonawstwa architektura systemu powinna zosta¢ opisana (zamodelowana) w spgjny
spos6b z wykorzystaniem obowigzujagcych standardéw i narzedzi (UML, Cé4 model).

18. Czy Wykonawca sugeruje uzycie silnika workflow do

realizacji rozwigzania

Silniki workflow sprawdzaja sie w sytuacjach, gdy procesy biznesowe sa mocno zmienne w czasie i
wymagajg mechanizméw wersjonowania, elastycznosci w zmianach przeptywdéw itp. W tym przypadku
procesy sa doktadnie zdefiniowane, wiec nie zachodzi potrzeba wykorzystania tego typu rozwigzan,
ktdre niepotrzebnie podrazatyby rozwigzanie.

Z wyrazami szacunku
Maciej Tomczak

Dyrektor Handlowy

Euvic Solutions S.A.

(dokument zostat podpisany podpisem elektronicznym kwalifikowanym)
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